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РОССТАТ ИРКУТСКСТАТ 

СТАТИСТИКА ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА (ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ)                      

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

СТАТИСТИКА ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ 

 новейшее направление социально-экономической статистики, направленное на изучение всех 

аспектов деятельности, связанной с производством ИКТ и их использованием в экономике, 

социальной сфере, общественной и частной жизни 

ЗАДАЧА НАБЛЮДЕНИЙ 

БАЗИРУЕТСЯ 

 создание информационной базы, позволяющей осуществить комплексный анализ, как факторов 

электронного развития, так и масштабов использования ИКТ в Российской Федерации и их 

воздействия на развитие ключевых сфер экономики и управления 

 на рекомендациях Организации экономического сотрудничества и развития как 

основополагающего органа в области методологии, оценки и анализа процессов развития 

сферы ИКТ и становления информационного общества, Статистической службы ЕС (Евростат),  

Международного союза электросвязи, учреждений ООН 

СУБЪЕКТЫ ОФИЦИАЛЬНОГО СТАТИСТИЧЕСКОГО УЧЕТА В ОБЛАСТИ СТАТИСТИКИ ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ: 



РОССТАТ ИРКУТСКСТАТ 

ОБСЛЕДОВАНИЕ  ИКТ – ВАЖНЕЙШАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ ОЦЕНКИ  УРОВНЯ  

ЦИФРОВОГО  РАЗВИТИЯ  

ПРОВЕДЕНИЕ  МЕЖРЕГИОНАЛЬНЫХ 

И МЕЖСТРАНОВЫХ СОПОСТАВЛЕНИЙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ: 

 о технических средствах, которыми 

располагают домашние хозяйства 

 об использовании ИКТ населением  

в повседневной жизни (для 

обучения, общения, получения 

разного рода услуг и т.п.) 

 о роли ИКТ в жизни населения 

 

  

ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ 

В СФЕРЕ ИКТ 

 повышение качества жизни 

населения 

 совершенствование системы 

государственного управления 

 Е ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ПОЛИТИКИ В СФЕРЕ ИКТ 

ЕСПЕЧЕНИЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ПОЛИТИКИ В СФЕРЕ ИКТ 

РАСЧЕТ ИНДЕКСОВ И 

РЕЙТИНГОВ СТРАН ПО 

УРОВНЮ РАЗВИТИЯ ИКТ  

ПРОВЕДЕНИЕ 

МЕЖРЕГИОНАЛЬНЫХ 

 И МЕЖСТРАНОВЫХ 

СОПОСТАВЛЕНИЙ 
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РОССТАТ ИРКУТСКСТАТ 

АНКЕТА ОБСЛЕДОВАНИЯ ИКТ 
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ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛЕДОВАНИЯ ИКТ 

Периодичность – ежегодно (2 раунда), начиная с 2013 года 

Единицы наблюдения – частные домашние хозяйства  

1275 респондентов в возрасте от 15 и старше 

~ 600 домохозяйств  

Тип наблюдения – выборочное, путем опроса интервьюерами 

Обследование ИКТ – дополнительный модуль выборочного 

обследования рабочей силы 

20 счетных участков:  

12 городских 8 сельских 

15-16 городских округов 

и муниципальных 

районов  

Охват (за один раунд): 



РОССТАТ ИРКУТСКСТАТ 

ОБСЛЕДОВАНИЕ ИКТ В 2022 ГОДУ 

ОКТЯБРЬ - НОЯБРЬ  

    2550 человек  

      в возрасте от 15 лет и старше 

 1422 человек  

    в городской местности 

1128 человек  

   в сельской местности 

27 городских округов и           

          муниципальных районов 
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с 17 по 23 октября 

с 14 по 20 ноября  

г.Иркутск 

Ангарский  городской округ г.Ангарск, п.Мегет 

г. Братск 

г. Зима 

г. Усолье-Сибирское 

г. Усть-Илимск 

г. Черемхово 

Аларский район с.Идеал 

Братский район п.Прибрежный 

Зиминское районное МО с.Перевоз 

Заларинский район р.п.Тыреть 

Иркутское районное МО д.Куда, д.Усть-Куда 

Качугский район р.п.Качуг, с.Манзурка 

Куйтунский район р.п.Куйтун, с.Андрюшино 

Киренский район г.Киренск 

Казачинско-Ленский район р.п.Магистральный 

Нижнеудинский район г.Нижнеудинск 

Нукутский район с.Алтарик 

Нижнеилимский район п.Игирма 

Осинский район с.Оса 

Слюдянский район г.Байкальск 

Тайшетский район р.п.Юрты, с.Мирный 

Тулунский район с.Котик 

Усольское районное МО с.Сосновка 

Усть-Кутский район г.Усть-Кут 

Чунское  районное МО п.Чунский 

Эхирит-Булагатский район с.Гаханы 



РОССТАТ ИРКУТСКСТАТ 

ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ОБСЛЕДОВАНИЯ 

 

Трудности с подбором 
персонала 

отсутствие подразделения 
статистики в городе (районе) 

требования к 
профессиональным и личным 

качествам работников 

нерегулярное транспортное 
сообщение (или его отсутствие)  
до нужного населенного пункта  

Сложность работы                         
с населением 

отказ от участия в различных 
обследованиях 

нежелание отвечать на 
вопросы, касающиеся  личной 

жизни 

опасения и страхи в связи   
    с мошенничеством 
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РОССТАТ ИРКУТСКСТАТ 

 ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С МВД, ОРГАНАМИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

информационное письмо  

в ГУ МВД России  

по Иркутской области 

письмо о взаимодействии 

в органы местного 

самоуправления 

результат: 

 организована работа с 

городскими (районными) 

отделами полиции 

 результат: 

 публикации на 

официальных сайтах,  

     в местных СМИ 

 оповещение опорных 

пунктов по работе                      

с населением 

 организация работы              

с управляющими 

компаниями 
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РОССТАТ ИРКУТСКСТАТ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ОРГАНАМИ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ 

 визуализация механизма 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг в виде блок-

схемы 

 перечень муниципальных услуг    

по каждому муниципальному 

образованию 

 перечень госуслуг, предоставляемых 

органами исполнительной власти 

Иркутской области 

 памятка - разъяснение  

по вопросам  анкеты 

Оказание помощи в подготовке интервьюеров 
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Министерство экономического развития 

Иркутской области (до августа 2021 года)  

ОБУЧЕНИЕ ИНТЕРВЬЮЕРОВ  
(08.10.2021) 

Министерство цифрового развития      

и связи Иркутской области 

Участие в обучающем семинаре для 

интервьюеров с целью разъяснения 

ключевых понятий обследования и 

механизма получения электронных 

госуслуг.  



РОССТАТ ИРКУТСКСТАТ 
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ПОЛУЧЕНИЕ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

 И МУНИЦИПАЛЬНЫХ  

УСЛУГ В ЭЛЕКТРОННОЙ 

ФОРМЕ 
(по данным обследования ИКТ  

в 2021 году) 

 Доля граждан, использующих механизм 

получения государственных и муниципальных 

услуг в электронной форме 

 Наиболее популярные категории электронных 

госуслуг среди населения 

 Уровень удовлетворенности качеством 

предоставляемых госуслуг 



РОССТАТ ИРКУТСКСТАТ 

ДОЛЯ ГРАЖДАН, ИСПОЛЬЗУЮЩИХ МЕХАНИЗМ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ            

И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ ПО ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ                          
в процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, получившего государственные и муниципальные услуги 

    

32.7 
29.6 

51.8 
54.5 

56.9 55.1 

76.2 
77.3 

38.9 
35.1 

59.2 
60.6 62.1 

58.8 

82.1 79.9 

6.6 
7.7 

20.9 

27.7 

38.0 35.0 

47.2 

65.8 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

всего город село 

_______________________ 

Итоги обследования ИКТ 10 



РОССТАТ ИРКУТСКСТАТ 

ДОЛЯ ГРАЖДАН, ИСПОЛЬЗУЮЩИХ МЕХАНИЗМ ПОЛУЧЕНИЯ ЭЛЕКТРОННЫХ ГОСУСЛУГ  
ПО РЕГИОНАМ СИБИРСКОГО ФЕДЕРАЛЬНОГО ОКРУГА в 2021 году 

________________________ 

Итоги обследования ИКТ 11 

Российская Федерация – 85.1 

в процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, получившего государственные и муниципальные услуги 

СФО – 79.5 

97.3 

84.1 

81.2 80.8 79.7 79.0 78.5 77.3 

75.2 
73.4 



РОССТАТ  ИРКУТСКСТАТ 

НАИБОЛЕЕ ПОПУЛЯРНЫЕ КАТЕГОРИИ ЭЛЕКТРОННЫХ ГОСУСЛУГ СРЕДИ 
НАСЕЛЕНИЯ в 2021 году 
в процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, получившего госуслуги 

________________________ 

Итоги обследования ИКТ 

8.9 

16.5 

23.8 

24.3 

27.4 

33.1 

42.2 

жилищно-коммунальное хозяйство 

образование  

паспорта, регистрация 

услуги МВД/ГИБДД 

социальное обеспечение 

налоги и сборы 

здравоохранение и медицина 
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РОССТАТ ИРКУТСКСТАТ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ 
ЭЛЕКТРОННЫХ ГОСУСЛУГ в 2021 году 
в процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, использовавшего сеть Интернет для получения 
государственных и муниципальных услуг 

33.8 

50.3 

13.6 
1.5 0.8 

Полностью удовлетворены 

Удовлетворены 

Частично удовлетворены 

Не удовлетворены 

Полностью не удовлетворены 

_______________________ 

Итоги обследования ИКТ 

41,4 – столкнулись с проблемами 

30,7 – техническими сбоями на сайте/портале 

8,1 – недостаточной, неясной или устаревшей 
информацией 

7,0 – не удалось получить необходимую 
поддержку и помощь (онлайн или офлайн) 

0,7 – для необходимой услуги нет кнопки          
«получить услугу» 

4,1 - другое 
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РОССТАТ ИРКУТСКСТАТ 

Официальные статистические издания 
Росстата 
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РАСПРОСТРАНЕНИЕ ОФИЦИАЛЬНОЙ СТАТИСТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ 

раздел «Статистика / Официальная 

статистика / Информационное 

общество»  
https://gks.ru/free_doc/new_site/business/it/

ikt21/index.html 

Сайт Росстата (gks.ru) 

Публикации Иркутскстата 

Статистические издания национального 
исследовательского университета  

«Высшая школа экономики» 

экспресс-информация 

«Электронная активность 

жителей Сибири» 

тематические выпуски  

в аккаунтах социальных 

сетей 

https://gks.ru/free_doc/new_site/business/it/ikt21/index.html
https://gks.ru/free_doc/new_site/business/it/ikt21/index.html


РОССТАТ ИРКУТСКСТАТ 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 
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